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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Програма вступного іспиту зі спеціальності І10 Соціальна робота 

спрямована на перевірку знань майбутніх здобувачів наукового ступеня доктора 

філософії в галузі знань І Охорона здоров’я та соціальне забезпечення, 

спеціальності І10 Соціальна робота та консультування питань знання 

методологічних основ, вузлових проблем теорії, основних методів і робочих 

понять соціального  дослідження; перевірки практичних навичок застосування 

методів і спеціальних методик у ході дослідження, а також навичок розробки 

програми і методик конкретного дослідження із соціальної роботи, його 

практичного застосування; ознайомлення з етичними правилами дослідження у 

галузі соціальної роботи. Суттєвою складовою іспиту є презентація 

дослідницької пропозиції. Тому у кожному білеті ця позиція виноситься окремим 

питанням. 

2. ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

Змістовий модуль 1 «Історія та теорія соціальної роботи» 

Виникнення і розвиток соціальної роботи.  Сутність соціальної̈ роботи. 

Різні визначення соціальної̈ роботи. Суть понять «теорія соціальної робота», 

об’єкти і суб’єкти соціальної роботи. Класифікація інституцій соціальної роботи 

в Україні. Функції і принципи соціальної роботи. Сутність поняття «метод 

соціальної роботи». Характеристика методів соціальної роботи. Форми 

соціальної роботи. Класифікація методів соціальної роботи за мотиваційною 

характеристикою способів впливу на стан і поведінку особи чи спільноти людей, 

які потребують допомоги (соціально-економічні, організаційно-розпорядчі, 

психологічні, соціологічні). Нормативно-правова база соціального захисту 

населення України. 

Мета і завдання соціальної роботи. Взаємозумовленість соціальної 

політики і соціальної роботи. Становлення соціальної роботи в Україні.   

Взаємозв’язок теорії соціальної роботи з суспільними науками. 

Філософські засади соціальної роботи (філософський темпоралізм в 

соціокультурному контексті, соціально-філософські проблеми соціальної 

роботи). Соціологія та соціальна робота. Взаємозв’язок психології та соціальної 



роботи. Правові засади соціальної роботи. Медико-соціальний напрям в 

соціальній роботі.   

Цілісне уявлення про людину як біосоціальну істоту в історії соціальної 

роботи. Теоретичні моделі цілісності особистості. Психосоціальне тлумачення 

соціальної роботи. Гуманістична теорія соціальної роботи. Людина і соціум: типи 

соціальних відносин. Інституціоналізація соціальної роботи. Ціннісні засади 

соціальної роботи. Суб’єкт-об’єктні та суб’єкт-суб’єктні відносини в соціальній 

роботі. Клієнти соціальної роботи, його суб’єктні характеристики. 

Система цінностей у соціальній роботі, класифікації професійних 

цінностей. Базові цінності соціальної роботи. Професійна етика соціального 

працівника. 

Поняття «клієнт» у соціальній роботі. «Клієнт соціальної роботи» у 

широкому значенні та вразливі (маргіналізовані) групи населення в Україні. 

Поняття соціального виключення та дискримінації клієнтів. Імпауермент 

(наснаження) клієнтів. Характеристика професійної соціальної допомоги та 

професійних стосунків. Професійні межі у стосунках з клієнтом.   

Поняття процесу практичної соціальної роботи. Аналіз процесу соціальної 

роботи, в тому числі його циклічності. Опис фаз процесу роботи з клієнтом: 

первинне оцінювання, планування догляду, втручання, кінцеве оцінювання. 

Аналіз ситуацій із визначенням мети і завдань втручання. 

Сфери та напрями діяльності соціального працівника. Основні функції 

соціального працівника. Навички соціального працівника. Професійний 

соціальний працівник та соціальний працівник на громадських засадах 

(волонтер). 

Класифікація методів соціальної роботи. Індивідуальні та групові методи 

соціальної роботи, робота в громаді як метод соціальної роботи. Застосування в 

соціальній роботі концепцій та методів соціології, психології, педагогіки, 

менеджменту. 

Місце індивідуальної взаємодії з клієнтом в соціальній роботі. Мета і 

завдання індивідуальної соціальної роботи. Процес індивідуальної роботи. 

Критерії ефективності індивідуальної соціальної роботи   



Сутність групової соціальної роботи. Переваги та обмеження застосування 

методів групової соціальної роботи. Категорії клієнтів групової соціальної 

роботи. Різновиди груп у груповій соціальній роботі. Ролі та функції ведучого 

(фасилітатора) групової соціальної роботи. Техніки і прийоми фасилітації 

групової соціальної роботи.   

Соціальна робота у громаді як метод соціальної роботи. Визначення 

громади. Ресурси громади. Завдання соціальної роботи у громаді. Догляд у 

громаді у порівнянні із доглядом в інституціях. Функції соціального працівника 

у громаді.   

Змістовий модуль 2 «Технології соціальної роботи» 

Соціальна робота з сім’ями, що опинились у складних життєвих 

обставинах. Поняття „складні життєві обставини”. Класифікація сімей, що 

перебувають у складних життєвих обставинах. Основні напрями соціальної 

роботи з сім’ями, що перебувають у складних життєвих обставинах. Форми і 

методи соціальної роботи з сім’ями, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. Взаємодія соціальних служб під час надання соціальних послуг 

сім’ям, що опинились у складних життєвих обставинах.   

Соціальна робота з особами з інвалідністю. Аналіз ставлення суспільства 

до людей з інвалідністю. Соціальні проблеми людей з інвалідністю в Україні. 

Можливості реабілітації осіб з фізичними і психічними обмеженнями в Україні. 

Термінологія соціального працівника у роботі з клієнтами, що мають 

інвалідність. Рефлективна та індивідуальна моделі роботи. Соціальна модель 

соціальної роботи з інвалідністю. Основні напрями, форми і методи соціальної 

реабілітації осіб з інвалідністю.   

Соціальна робота з особами похилого віку. Періоди та типи старості. 

Соціальні та психологічні проблеми осіб похилого віку та їх зв’язок із віковими 

психофізіологічними особливостями. Соціальна робота з людьми похилого віку 

в Україні та можливі перспективи її розвитку. Основні обов’язки соціального 

працівника у роботі з особами похилого віку. Функціонування закладів системи 

соціального обслуговування клієнтів літнього віку. Особливості соціальної 

роботи з людьми похилого віку в інституціях. Специфіка та зміст діяльності 



територіальних центрів в Україні. Принципи, форми і методи соціальної роботи 

з клієнтами похилого віку.   

Соціальна робота з біженцями та внутрішньо переміщеними особами. 

Правовий статус біженців та внутрішньо переміщених осіб. Соціальні явища, 

умови і процеси, що призводять до появи біженців. Соціальні та психологічні 

чинники міграції. Чинники соціальної дезадаптації, проблеми та потреби 

біженців та внутрішньо переміщених осіб. Мета, завдання, процес, форми і 

методи соціальної підтримки та соціальної реабілітації біженців та внутрішньо 

переміщених осіб. 

Соціальна робота з бездомними особами. Соціальні передумови та 

психологічні причини бездомності. Вплив стану бездомності на особистість 

людини. Проблеми бездомних. Основні напрямки соціальної роботи по 

запобіганню бездомності та ресоціалізації бездомних. Соціальна робота в умовах 

вулиці, денних і нічних стаціонарів, центрів соціально-психологічної реабілітації 

та інтеграції. Стратегія зменшення шкоди в роботі з бездомними людьми. 

Система соціальної допомоги бездомних: шляхи оптимізації.   

Соціальна робота з безпритульними і бездоглядними дітьми. 

Безпритульність та бездоглядність. Категорії бездоглядних дітей. Особливості 

бездоглядності дітей у сучасних умовах. Моделі соціальної роботи з 

бездоглядними дітьми. Соціальна підтримка; соціальна профілактика; соціальна, 

педагогічна та психологічна реабілітація. Форми організації та методи соціальної 

та педагогічної роботи з бездоглядними дітьми. 

Соціальна робота з особами, схильними до правопорушень. Сутність та 

чинники протиправної поведінки. Ресоціалізація осіб, які перебувають в 

конфлікті зі законом, як об’єкт соціальної роботи. Чинники соціальної 

дезадаптації, пов’язані із кримінальним покаранням. Соціальні і психологічні 

проблеми осіб, що перебувають або повернулися з місць позбавлення волі. 

Соціальна робота з особами, які відбувають покарання в пенітенціарних 

закладах. Соціальна адаптація і реінтеграція осіб, які звільнились із місць 

позбавлення волі. Соціальна реабілітація осіб, звільнених від відбування 

покарання з випробуванням або засуджених до покарань, не пов’язаних із 



позбавленням волі. Взаємодія установ виконання покарання і соціальних служб 

в процесі ресоціалізації осіб, засуджених за скоєння злочинів. 

Соціальна робота з особами, яким властива адиктивна поведінка. 

Адиктивна поведінка як соціальне відхилення і як відхилення від психологічної 

норми. Види адикцій та ознаки адиктивної поведінки. Причини і механізм 

формування адиктивної поведінки. Етапи формування адиктивної поведінки. . 

Соціальні та особистісні проблеми залежної людини. Терапія адикції та 

соціальна реабілітація особи, якій властива адиктивна поведінка. Напрями, 

форми і методи соціальної реабілітації осіб, яким властива адиктивна поведінки. 

Особливості соціальної реабілітації осіб, які страждають від хімічних і 

нехімічних адикцій. Соціальна реабілітація залежних осіб в медичних закладах, 

соціальних службах, реабілітаційних центрах та терапевтичних спільнотах. 

Соціальна робота в сфері громадського здоров’я, основні напрями 

взаємодії соціальних і медичних працівників в Україні. Соціальна робота в галузі 

попередження захворювань, що передаються статевим шляхом, та ВІЛ. Хвороби, 

що передаються статевим шляхом (ХПСШ) як чинник, що формує норми 

сексуальної поведінки і як соціальна проблема. Шляхи розповсюдження ХПСШ 

та ВІЛ. Ознаки небезпечної щодо зараження ХПСШ поведінки. Соціальна та 

психологічна характеристика груп ризику зараження на ХПСШ. Зміст, моделі, 

принципи, форми і методи профілактики ХПСШ. Профілактична робота серед 

широких кіл населення та груп ризику. Стратегія зменшення шкоди у роботі з 

групами ризику. Соціальні і психологічні проблеми осіб, вражених ВІЛ. Зміст, 

форми і методи соціальної допомоги особам, які інфіковані ВІЛ та хворі на СНІД. 

Внесок соціальної роботи в попередження та подолання соціально-

економічних викликів і ризиків. Соціальна робота з різними групами клієнтів в 

умовах пандемії COVID-19.  

Воєнна соціальна робота. Поняття «воєнний соціальний працівник». Чинне 

законодавство  у галузі  соціальної політики періоду особливого режиму 

воєнного стану. Класифікація груп  клієнтів соціальної роботи  періоду воєнного 

стану. 

  



3. ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА 

ФАХОВИЙ ВСТУПНИЙ ІСПИТ ЗІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

І10  СОЦІАЛЬНА РОБОТА ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 

Змістовий модуль 1 «Історія та теорія соціальної роботи» 

1. Прояви соціальної допомоги в античному світі 

2. Основні форми допомоги у давніх слов’ян. 

3. Характеристика княжого піклування в Київській Русі. 

4. Розкрити поняття церковно-монастирської допомоги у Х-ХІІ столітті 

5. Відмінності княжого та церковно-монастирського піклування у Х-ХІІ ст. 

6. Домінуюча роль церкви у наданні соціальної допомоги періоду 

середньовіччя 

7. Основні тенденції у сфері соціальної допомоги європейських країн у ХІІІ-

ХVІІІ ст. 

8. Розвиток соціальної допомоги на українських землях ХVІ-ХVІІІ ст. 

9. Утвердження державно-адміністративної, розвиток громадської і 

приватної форм допомоги в Російській імперії 

10. Зростання ролі держави в розподілі соціальної допомоги в ХVІІ-ХVІІІ ст. 

11. Суспільно-економічні фактори на Україні, що сприяли розвитку соціальної 

допомоги в к. ХІХ - поч. ХХ ст. Становлення системи державної соціальної 

політики на Україні у ХІХ ст. 

12. Роль органів самоуправління на території України у розширенні рамок 

соціальної допомоги в к. ХІХ - поч. ХХ ст. 

13. Діяльність благодійних товариств і громадських організацій в Україні к. 

ХІХ - поч. ХХ ст. 

14. Становлення пенсійного забезпечення та кредитної справи в Україні в к. 

ХІХ - поч. ХХ ст. 

15. Загальна характеристика соціальної допомоги к. ХІХ - поч. ХХ ст. 

16. Наукові дослідження соціальних проблем та їх роль у розробці питань 

соціальної допомоги в Україні в к. ХІХ - поч. ХХ ст. 

17. Виникнення соціальної роботи як професії в к. ХІХ - поч. ХХ ст. 

(М.Річмонд, Д.Аджамс, А.Саломон) 



18. Перехід до спеціалізації соціальних установ та працівників, що в них 

зайняті в Західній Європі ХІХ ст. 

19. Започаткування соціальної роботи як професійного виду діяльності (поч. 

ХХ ст.). Передумови зародження професії соціального працівника на початку ХХ 

ст. 

20. Взаємозв’язок американських і європейських традицій соціальної роботи 

поч. ХХ ст. 

21. Моделі соціальної політики і соціальної практики та їх вплив на соціальну 

роботу 20-30 рр. ХХ ст. 

22. Характеристика соціальної роботи в Європі в 30-ті роки ХХ ст. 

23. Основні напрямки соціального забезпечення населення у довоєнний період 

на території України. 

24. Особливості соціальної роботи в період Другої світової війни. 

25. Система соціального забезпечення в 50-60-х рр. ХХ ст. Зростання кількості 

соціальних працівників та загальне визнання їх статусу. 

26. Зростання кількості соціально вразливих верств населення та поява нових 

категорій клієнтів соціальної роботи (1970 - 2000 рр.) 

27. Система соціального забезпечення в 70-80-х рр. ХХ ст. Негативне та 

позитивне в соціальній роботі цього періоду. 

28. Критично проаналізуйте розвиток вітчизняної системи соціального 

забезпечення у ХХ ст.  

29. Становлення наукових основ соціальної роботи (методи, теорії, моделі).  

30. Концепція  «держави загального добробуту» («соціальної держави»). 

31. Розкрити сутність поняття «теорія соціальної роботи» як відображення 

потреб практичної соціальної роботи. 

32. Розкрити сутність варіативного характеру поняття «теорія соціальної 

роботи». Теорія соціальної роботи як галузь наукових знань і навчальна 

дисципліна. 

33. Зробити порівняльний аналіз основних підходів до визначення сенсу та 

змісту соціальної роботи як професійно-практичної діяльності 

34. Розкрити сутність характеристики соціальної роботи як професійної 

діяльності 



35. Розкрити проблемне поле науки «теорія соціально роботи». 

36. Розкрити та дати характеристику закономірностям та принципам 

теоретичної соціальної роботи 

37. Розкрити та проаналізувати об’єкт і предмет наукових досліджень теорії 

соціальної роботи 

38. Дати характеристику концептуально-категоріальному апарату науки 

«теорія соціальної роботи». 

39. Розкрити місце та роль науки «теорія соціальної роботи» серед соціально-

гуманітарних знань 

40. Об’єкти соціальної роботи. Визначення та характеристика 

41. Дати характеристику вітчизняній парадигмі соціальної роботи як 

сукупності моделей і теорій допомоги. 

42. Філософські цінності соціальної роботи. 

43. Зарубіжні моделі соціальної політики та їх використання у соціальній 

роботі. 

44. Охарактеризувати вітчизняні теорії соціальної політики та їх роль у 

соціальній роботі 

45. Розкрити систему соціального обслуговування населення на сучасному 

етапі 

46. Охарактеризувати соціальну роботу в системі освіти 

47. Типологізація клієнтів соціальної роботи 

48. Цілі і завдання соціальної роботи. Об’єкт і суб’єкт соціальної роботи. 

49. Етичний кодекс соціального працівника і поведінка в соціальній роботі 

професіоналів. 

50. Комунікативна та організаторська діяльність соціального працівника 

51. Моделі соціальної роботи з сім’єю 

52. Здоров’я як фактор дискримінації людини в суспільстві 

53. Небезпечні фактори у професійній діяльності соціального працівника 

54. Професійні ролі соціального працівника. 

55. Системний підхід до організації соціальної роботи з клієнтом. 

56. Дати характеристику та проаналізувати основні групи професійних умінь 

соціального працівника 



57. Розкрити типологію груп клієнтів соціальної роботи та дати 

характеристику одної з них 

58. Дати характеристику основних проблем клієнтів соціального працівника. 

59. Суб’єкти і об’єкти соціальної роботи. Розробити структурно-логічні моделі 

для різних категорій клієнтів. 

60. Правовий інструментарій у соціальній роботі. 

Змістовий модуль 2 «Технології соціальної роботи» 

1. Розкрийте сутність технологічного підходу у сучасній соціальній 

діяльності. Проаналізуйте передумови технологізації соціальної діяльності.  

2. Класифікація соціальних технологій. Місце соціальної роботи в системі 

соціальних технологій.   

3. Скласти схему класифікацій технологій у соціальній роботі та дати їх 

характеристику.  

4. Технологія соціальної роботи як алгоритм діяльності. Основні етапи 

типової технології. 

5. Методи оцінки ефективності соціальної роботи: охарактеризувати та 

проілюструвати конкретними прикладами. 

6. Соціальна діагностика: сутність та характеристика. Взаємозв’язок 

соціальної діагностики й соціальної експертизи. Методи соціального 

дослідження.  

7. Соціальна профілактика: сутність, зміст, рівні. Методи соціальної 

профілактики.  

8. Технологія встановлення опіки та піклування. Функції державних органів. 

Категорії громадян, над якими встановлюються опіка, піклування, патронаж. 

9. Технологія усиновлення. Облік дітей, що залишилися без піклування 

батьків. Вимоги до кандидатів в усиновителі. 

10. Технологія створення та забезпечення функціонування прийомної сім'ї: 

залучення кандидатів, їхня оцінка, порядок схвалення, процес взаємодобору 

батьків та дитини.  

11. Поняття про соціальне забезпечення. Види соціального забезпечення. 

Соціальне забезпечення сімей з дітьми.  



12. Поняття про соціальне обслуговування, соціальні послуги. Форми 

соціального обслуговування. Соціальне обслуговування сімей, дітей та молоді, 

які перебувають у складних життєвих обставинах. 

13. Соціальна адаптація. Взаємозв’язок адаптації і соціалізації. Механізми соціальної 

адаптації. Соціальна адаптація дітей і молоді, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. 

14. Соціальна реабілітація. Види соціальної реабілітації. Механізми соціальної 

реабілітації. Соціальна реабілітація інвалідів.  

15. Загальна модель поведінкової терапії. Поняття про асертивну поведінку. 

Тренінги формування асертивної поведінки. у роботі з різними категоріями 

населення.  

16. Реалізація терапевтичного підходу у роботі з людьми, які стали жертвами 

насильства. Метод арт-терапії 

17. Соціальний супровід клієнта як інтегративна технологія. Завдання 

орієнтована модель соціальної роботи. Етапи індивідуальної роботи з випадком 

18. Кризове втручання в соціальній роботі. Поняття кризи. Технологія 

кризового втручання у наданні допомоги потерпілим від насильства 

19. Технологія консультування в соціальній роботі. Типи і види 

консультування в соціальній роботі. Загальна модель консультативного процесу 

у допомагаючих професіях.  

20. Методичні особливості консультування: прийоми емпатичного слухання, 

активне слухання. 

21. Системно-орієнтована технологія соціальної роботи. Теоретичні засади. 

Системно-орієнтовані технології соціальної роботи: системна та екологічна 

моделі. Особливості застосування системно-екологічної моделі у соціальній 

роботі з сім'єю.  

22. Технологія соціальної адаптації молоді (випускників інтернатних закладів, 

ВІЛ-інфікованих дітей та молоді, молодих інвалідів.   

23. Технологія соціальної роботи з неповнолітніми та молоддю, які 

повертаються з місць позбавлення волі.  

24. Соціальна групова робота. Функції, форми,  види соціальної групової 

роботи. Класифікація груп у соціальній роботі.  



25. Організація групової соціальної роботи: планування і підготовка групової 

соціальної роботи; переговори і узгодження діяльності; проведення групових 

занять і зустрічей; завершення і оцінювання групової соціальної роботи.  

26. Самокерована групова робота: ознаки, види груп, форми і методи роботи. 

Особливості діяльності самокерованих груп ВІЛ-інфікованих та хворих на СНІД 

людей.  

27. Особливості створення і роботи групи підтримки жінок (на основі 

кризового центру для жінок). Загальні цілі та принципи роботи груп підтримки 

жертв сексуального насилля.  

28. Терапевтичні спільноти. Анонімні алкоголіки. Особливості 

функціонування терапевтичних спільнот.  

29. Робота в малих соціальних групах з надання допомоги у визначенні та 

подоланні проблем. Бідність, соціальне виключення як передумови активізації 

стигматизованих та неблагополучних малих соціальних груп.  

30. Активізація ресурсів клієнта та захист його інтересів. Представництво 

інтересів клієнта в соціальній роботі. Різновиди і стратегії представництва 

інтересів.  

31.Воєнна соціальна робота. Поняття «воєнний соціальний працівник». Чинне 

законодавство  у галузі  соціальної політики періоду особливого режиму 

воєнного стану.  

32. Класифікація груп  клієнтів соціальної роботи  періоду воєнного стану. 

Використання цифрових технологій, зокрема ШІ помічників у процесі 

консультування клієнтів деокупованих та територій у зоні активних бойових 

дій. 
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5. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ФАХОВОГО  ВСТУПНОГО  ІСПИТУ 

Відповідь оцінюється на «відмінно» (190-200 А), якщо вступник 

продемонстрував глибоке знання методологічних засад, вузлових проблем 

психологічної теорії, основних методів та робочих понять психологічного 

дослідження, практичних навичок застосування методів та низки методик в 

процесі дослідження. Відповідає на додаткові питання комісії.  

Оцінку «добре» (189-170 В, С) отримує вступник за відповідь, в якій 

відображено на достатньо високому рівні основні проблеми, що було поставлено 

в екзаменаційному білеті, але при цьому не на всі основні та додаткові питання 

надано глибокі аргументовані відповіді.  

Відповідь оцінюється «задовільно» (169-100 Д, Е), якщо вступник у 

загальному вигляді висвітлив сутність проблеми, поставленої в екзаменаційному 

білеті, але не відповів на додаткові питання комісії.  

Оцінка «незадовільно» (0-99 FX) ставиться за відповідь, яка показує 

невміння вступника орієнтуватись в основних проблемах, та доповнюється 

слабкими відповідями на питання членів комісії.  

Орієнтовні  показники оцінки відповіді вступника: 

Критерії оцінювання Оцінка 

Рівень підготовки з теорії соціальної роботи  40 

Знання технологій соціальної роботи за напрямами  40 

Розкриття причинно-наслідкових зв’язків у роботі з 

різними групами клієнтів  
30 

Знання чинного законодавства у галузі соціальної роботи  20 

Якість відповіді (її загальна композиція, логічність, 

впевненість, загальна ерудиція)  
10 

Відповіді на додаткові запитання: повнота, 

аргументованість, впевненість, вміння застосовувати 

відповіді на запитання для більш повного розкриття змісту 

відповіді  

20 

Розкриття проблематики теми обраного дослідження  40 

Загальна оцінка  200 

 

  



Шкала оцінювання у 

ХДУ за ЄКТС 

Сума балів / Local 

grade 
Оцінка ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою / National grade 

190 – 200 А Excellent Відмінно 

181-189 В 
Good Добре 

170-180 С 

159-169 D 
Satisfactory Задовільно 

140-158 Е 

121-139 FX 
Fail 

Незадовільно 

99-120 F Незадовільно 
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